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Sąsiedzki Bank Czasu

Pierwsze kroki do uruchomienia sąsiedzkiego banku czasu

1. Szukaj dobrych partnerów. Rozmawiaj z osobami, o których sądzisz, że mogłyby ci pomóc. Przedstaw im pomysł, daj to poczytania materiały, artykuły z prasy. Ludzie, którzy podzielają twoje poglądy, będą bardziej skłonni udzielić ci pomocy czy to w postaci poparcia u lokalnych decydentów, czy udostępnienia powierzchni biurowej, drukarki, ksera, czy pieniędzy. Dobrze jest również zdobyć poparcie ludzi, którzy są szanowani w środowisku, o których wiesz, że z ich opinią inni się liczą.
2. Przygotuj bazę. Potrzebujesz miejsca, gdzie będzie biurko koordynatora, krzesła dla osób, które przyjdą się zapisać, (ewentualnie komputer z oprogramowaniem do księgowania usług), telefon, materiały informacyjne, kartoteki członków, własne gazetki opisujące, co się u was dzieje. Dobrze byłoby, żeby Bank Czasu był widoczny dla społeczności. Dobrze, byłoby żeby ludzie widzieli bank czasu i zmiany, które dzięki niemu mają miejsce.
3. Zacznij od czegoś małego. Pięć lub sześć osób na początek wystarczy. To mogą być twoi przyjaciele, ludzie z lokalnej wspólnoty mieszkaniowej, pacjenci spotkani w ośrodku zdrowia, rodzice i nauczyciele z miejscowej szkoły. Pokaż ludziom coś, co można natychmiast uzyskać przez to, że robi się coś razem. Mogą to być wspólne prace porządkowe lub prace w ogrodzie starszych osób. Praca w zespole jest idealnym sposobem na poznanie się i budowę wzajemnego zaufania. Zacznijcie się wymieniać między sobą w tym małym gronie. Na pewno są rzeczy do wykonania, które czekają na dobrą chwilę lub osobę, która sobie z nimi poradzi. Kolejno zapraszanym osobom będziecie mogli powiedzieć, co się już u was zdarzyło.
4. Pytaj i badaj, jakie umiejętności i talenty mają twoi członkowie banku czasu, a także, jakie mają potrzeby. Pomocna w tym będzie ankieta usług i potrzeb. Zamiast przypominania ludziom, czego nie potrafią robić, bądź konsekwentny i pytaj - co potrafią robić? Potem pomóż im to robić dla innych.

5. Zaktywizuj i zaangażuj natychmiast nowych ochotników. Najlepiej w ciągu tygodnia wykorzystaj energię i talenty, które oferują. Połącz ich z ludźmi, którzy potrzebują pomocy. Pytaj ich również o to, czego teraz potrzebują, aby jak najszybciej skontaktować ich z osobą, która może im udzielić pomocy. Dziel się swoją wiedzą i doświadczeniem. Pytaj innych o pomysły, które mogą poprawić działanie banku czasu, pozwól im przyprowadzić swoją rodzinę i przyjaciół. Poinformuj swoich członków, że są częścią codziennego zarządzania i rozwijania banku czasu. Mogą ci mówić, co idzie dobrze, a co źle i dzięki temu mogą Ci pomóc ulepszyć działanie banku. Upewnij się czy Twoi członkowie czują się bezpiecznie, w tym celu rozmawiaj, zbieraj opinie i na każdym spotkaniu przeprowadzaj małe szkolenia dotyczące bezpieczeństwa. Czasem wystarczy przypominanie członkom o najważniejszych zasadach bezpieczeństwa i o konieczności informowania o ewentualnym złamaniu zasad.
We Wrocławskim Banku Czasu brakowało nam potrzebujących. Okazało się, że więcej osób przyszło, a by świadczyć pomoc. Wymyśliliśmy skuteczny sposób angażowania członków w świadczenie sobie nawzajem usług. Na każdym comiesięcznym spotkaniu, najczęściej po krótkiej zapoznawczo-zabawowej części spotkania rozdawane są kartki i pisaki. Ważne jest, aby wcześniej ludzie mieli okazję się poznać i przełamać pierwsze lody. Następnie członkowie są proszeni o wypisanie swoich bieżących potrzeb. Ponieważ każdy jest w takiej samej sytuacji łatwiej jest to wykonać. Nawet nieśmiałe osoby, które w normalnej sytuacji mają problemy z proszeniem o pomoc, uaktywniają się. Później każdy głośno czyta, jakiego rodzaju pomocy lub usług obecnie potrzebuje. Słysząc potrzeby innych zgłaszają się osoby, które chcą i potrafią pomóc. Prosimy, aby osoby te wymieniły się telefonami, albo od razu umówiły na termin spotkania. Informujemy zebranych, żeby nikt nie czuł się zmuszony ani do pisania i przedstawiania  swoich potrzeb, ani do pomagania innym. 
6. Organizuj comiesięczne spotkania członków. Pozwala to poznać się lepiej, razem dzielić się doświadczeniami i wspólnie zastanawiać się, co dalej. Dobrze, żeby te spotkania były również spotkaniami towarzyskimi. Jeżeli sam nie jesteś duszą towarzystwa poproś kogoś by zadbał o to, by grupa dobrze się bawiła. 
Pierwsze spotkanie Wrocławskiego Banku Czasu zrobiliśmy w biurze. Krzesła były rozstawione pod ścianami. Zebrani czuli się troszkę sztywno, brakowało nam poczucia, że jesteśmy grupą. Czuliśmy, że czegoś brakuje. Kolejne spotkanie odbyło już się w mniej formalnej atmosferze. Zostaliśmy zaproszeni przez jednego z członków. Siedzieliśmy przy owalnym stole, każdy się czuł swobodnie, żarty, ciepła herbata, kilka zabaw integracyjnych pozwoliły nam się rozluźnić i dobrze razem bawić, łatwiej również było prosić się nawzajem o pomoc.
7. Włącz się w sieć Banków Czasu i korzystaj z ich doświadczeń i treningów.

8. Zasady bezpieczeństwa. Przy organizowaniu banku czasu i przyjmowaniu nowych członków warto pomyśleć o nieprzewidzianych wypadkach i niebezpieczeństwach, które się mogą wydarzyć. Trzeba uczulić nowych członków na fakt, że bank czasu ułatwiając wymianę usług nie ponosi żadnej odpowiedzialności. To, że jesteśmy grupą, że zobowiązujemy członków do informowania koordynatorów o ewentualnych zaistniałych zachowaniach niezgodnych z zasadami pozwoli wykluczyć osoby, które chciałyby nadużyć zaufania. Referencje i przyprowadzanie osób, za które ktoś może poręczyć również zmniejsza ryzyko. Każdy członek banku czasu musi sobie zdawać sprawę, że przy zapraszaniu do domu specjalisty z ogłoszenia również wiąże się z ryzykiem. Z biegiem czasu wszyscy się poznajemy i nabieramy zaufania. Przyjęte zasady wyszczególnione w przewodniku członka wskazują nam, co wolno, a czego nie należy robić.
Do funkcjonowania banku czasu potrzebne są:

1. Przestrzeń biurowa. Na początek wystarczy raz lub dwa razy w tygodniu po 2 godziny.
Potrzebujesz miejsca, gdzie będziesz przyjmował nowych członków, gdzie starzy członkowie mogą przyjść, zobaczyć stan swojego konta, porozmawiać. Tutaj również będziesz miał kartoteki członków i materiały. Może to być zaadaptowana piwnica lub oddzielny pokój w dużym domu.

2. Miejsce (duża sala, świetlica, duży salon...) do spotkań organizacyjnych, szkoleń, imprez i spotkań towarzyskich.
3. Miejsce dla spotkań członków, którzy nie chcą spotykać się w celu wymiany we własnych domach. Niektórzy członkowie mogą nie chcieć lub nawet nie mieć możliwości zapraszania innych do swojego domu. Takim miejscem może być salka katechetyczna, sala w szkole, w domu kultury, być może gmina lub jakaś inna instytucja może jakieś sale udostępnić. Może to być zaadaptowana piwnica lub oddzielny pokój w dużym domu.
4. Koordynatorzy. Najlepiej dwie osoby, wówczas choroba lub niespodziewane wypadki nie przeszkodzą w funkcjonowaniu banku czasu.
5. Rada wspierająca – grupka zaangażowanych, chętnych osób, która swoimi pomysłami, wiedzą i pracą będzie aktywnie pomagać.
6. Telefon (najlepiej z automatyczną sekretarką). Większość kontaktów będzie odbywać się poprzez telefon.
7. Niezbędne meble biurowe, dodatkowe krzesła dla przybyłych członków.
8. Materiały biurowe.
Materiały

9. Broszurka wyjaśniająca, co to jest i jak działa Twój Bank Czasu. Powinna być zwięzła i jasna, może mieścić się na jednej kartce papieru. Nie jest konieczna, ale ułatwi zapoznanie chętnych z pomysłem. 
10. Plakat informacyjny, do rozwieszenia, celem poinformowania społeczności lokalnej o istnieniu takiej inicjatywy i zaproszeniu na ewentualne spotkanie. Jeżeli zapraszasz znajomych i przyjaciół i znajomych swoich znajomych wówczas plakaty nie będą potrzebne.
11. Formularz zgłoszeniowy.
12. Deklaracja o odpowiedzialności członka /chodzi o uświadomienie członkom, że bank czasu nie odpowiada za ewentualnie wynikłe szkody/.
13. Ankieta umiejętności, usług i potrzeb. Ankieta ta ułatwia członkom określenie swoich umiejętności i potrzeb.
14. Osobista Karta Wymiany – Każdy członek na swojej karcie zapisuje każdą wykonaną i przyjętą usługę. Tak, że każda usługa notowana jest w dwóch miejscach, w razie zagubienia czyjejś karty jest możliwość odtworzenia wykonanych usług. Członkowie powinni zgłaszać się z kartą do biura raz na miesiąc lub raz na dwa miesiące celem wpisania wymian do zeszytu lub do komputerowej bazy danych.
Czasami będzie potrzebne
15. Kserowanie /drukowanie broszur, formularzy, ogłoszeń itd.../ 

16. Komputer, drukarka, dostęp do Internetu.
Co jeszcze będzie potrzebne?

1. Plan przyjmowania nowych członków

2. Zasady i standardy obowiązujące w Banku Czasu zawarte w Przewodniku członka.
3. Polityka administracyjna i procedury administracyjne, czyli co kiedy i jak należy robić.
4. Zasady dotyczące rozwiązywania wynikłych sporów
Być może będzie potrzebne
5. Plan i materiały w celu zdobycia dofinansowania.
6. Zasady kontaktów z mediami i plan współpracy z nimi.
Koordynator i jego zadania
Koordynatorzy to osoby, które prowadzą bank czasu. Najlepiej by to były dwie osoby, które podzielą się obowiązkami. Choroba lub niespodziewane wypadki nie przeszkodzą w funkcjonowaniu banku czasu.

Zadania koordynatora
A. Przyjmuje nowych członków do banku czasu, dostarcza im informacji i pakiet informacyjny członka.
B. Pomaga połączyć osoby potrzebujące z osobami, które tej pomocy mogą udzielić. 
C. Księguje i przechowuje wykonane usługi na indywidualnych kontach przy pomocy programu komputerowego lub w zeszycie.
D. Organizuje spotkania grupowe. 

E. Zaprasza innych członków banku czasu do pomocy w zarządzaniu i rozwijaniu banku czasu w ramach Rady Wspierającej.

F. Rozpowszechnia wiadomości o banku czasu w środowisku, w którym bank działa /niekoniecznie/. 
G. Promuje bank czasu przez publikacje w lokalnej prasie i radiu /niekoniecznie/.

A. Przyjmuje nowych członków
Dobrze byłoby, byś sobie dobrze przemyślał, w jaki sposób przyjmować nowych członków, co będzie potrzebne, co należy im powiedzieć, co powinni dostać.

Przyjmowanie nowego członka może wyglądać w następujący sposób.
1. Indywidualna rozmowa o tym, co oznacza członkostwo w Banku Czasu. 
2. Informacja o konieczności dostarczenia dwóch listów polecających-referencji, zdjęcia do identyfikatora. W społeczności, w której ludzie się nawzajem znają nie będzie to potrzebne. Jest to utrudnienie, nie każdy ma możliwość uzyskania listów polecających, identyfikatory to są również pewne koszty – dobrze byście wspólnie ustalili, czy będzie to Wam potrzebne.

3. Dostarczenie przyjmowanej osobie Pakietu Informacyjnego 
	Ulotka informująca, czym jest bank czasu oraz jaką rolę pełni w danej społeczności
	dla członka

	Przewodnik członka - podpisać
	dla członka

	Formularz zgłoszeniowy - wypełnić
	dla banku

	Ankieta usług i potrzeb - wypełnić
	dla banku

	Osobista karta wymiany 
	dla członka


4. Wypełnienie Formularza zgłoszeniowego (warto wyjaśnić, co oznaczają kolejne punkty, osoby mogą go wypełnić w dogodnym dla siebie momencie), sprawdzenie dowodu tożsamości. 

5. Sprawdzenie referencji – jeżeli były wymagane.
6. Założenie kartoteki - wprowadzenie do komputerowej bazy danych lub wpisanie do zeszytu.

7. Dostarczenie katalogu usług i potrzeb z kontaktami do członków banku czasu, dostarczenie identyfikatora.

8. Pierwsze zadanie.

9. Kontakt telefoniczny – rozmowa zbierająca opinię.

B. Łączy osoby potrzebujące z osobami, które tej pomocy mogą udzielić
1. Katalog usług i potrzeb

Jeżeli wszyscy mają telefon wówczas wygodne jest stworzenie katalogu usług i potrzeb. Każdy członek dostaje taki katalog i sam może zwrócić się o pomoc do osoby, która świadczy daną usługę.

2. Każdy członek może się również zwrócić do koordynatora, aby dał mu kontakt do osoby, która może mu pomóc.
3. Comiesięczne spotkania - tam można łatwo znaleźć osobę, która może nam pomóc.

C. Jak księgować i zapisywać wykonane usługi na indywidualnych kontach przy pomocy programu komputerowego lub w zeszycie?
1. W zeszycie

Potrzebny będzie duży zeszyt A4. 
Każdy członek ma tam przeznaczone dla siebie 2 strony. Karta członka w zeszycie może wyglądać następująco: 
Nazwisko i Imię: Kasia Kowalska                    Telefony:    567-34-90, 608-668-668
Adres: ul Koperkowa 13/5, Miastko                    E-mail:      kasia111@ppppp.pl
Kontakt w nagłych wypadkach – Nazwisko/Telefon: 567-34-90, Janina Kowalska
	Lp.
	Rodzaj usługi 


	Ilość godzin
	Data
	Wykonawca usługi
	Odbiorca usługi
	Uwagi

	1
	Korepetycje z fizyki
	- 2
	11.10
	Stefania Maj
	
	

	2
	Wyprowadzanie psa
	1
	13.10
	
	Anna Kopeć
	

	3
	Usługi krawieckie
	-1
	10.11
	Magda Bąk
	
	

	4
	Pomoc w ogrodzie
	3
	14.11
	
	Jan Kowalik
	

	5
	Pieczenie ciasta
	-2
	19.12
	Lidia Galuch
	
	

	
	Stan konta na koniec 4 kwartału 2004
	-1
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


2. W komputerze.

Istnieje program do obsługi banków czasu w języku angielskim, dostępny na stronie: www.timedollar.org
D. Organizuje spotkania grupowe. 
Cykliczne spotkania grupowe pozwalają członkom poznać się bliżej. Warto, aby oprócz organizacyjnych spraw był czas na zabawę – najlepiej na początku spotkania. Wspólne rozmowy o przyszłości banku czasu pozwalają członkom bardziej utożsamić się z bankiem czasu.
E. Zaprasza innych członków banku czasu do pomocy w zarządzaniu i rozwijaniu banku czasu w ramach Rady Wspierającej.
Zgodnie z zasadą, „co dwie głowy to nie jedna” warto zaprosić chętne osoby, posiadające troszkę wolnego czasu do Rady Wspierającej nasz bank czasu. Będą one służyły rada, pomysłami i pomocą w realizacji konkretnych zadań.

F. Rozpowszechnia wiadomości o banku czasu w środowisku, w którym bank działa. 
Każda grupa musi sama zdecydować z ilu członków będzie się składać i kogo będzie do członkostwa zapraszać. Być może nowi członkowie będą głównie zapraszani spośród rodziny i znajomych obecnych członków – pozwoli to uniknąć niespodzianek ze strony całkiem obcych osób. Być może bank czasu będzie chciał zaprosić również i innych wówczas można z wiadomością poprzez ulotki i plakaty dotrzeć do innych. Jeżeli będziemy potrzebowali pomocy ze strony biznesu, organizacji bądź władz samorządowych wówczas również warto z informacją, co robimy dotrzeć i do nich. Przydatna w tym celu byłaby krótka 1, 2 stronicowa informacja o waszym banku czasu i ksero artykułów prasowych.
G. Promuje bank czasu przez publikacje w lokalnej prasie i radiu.
Dzięki obecności w mediach wasz Bank Czasu przestaje być anonimowy, powoli zaczyna istnieć w świadomości społeczności lokalnej.
� Korzystano z materiałów dostępnych na stronie Banków Czasu w Wielkiej Brytanii


� HYPERLINK "http://www.timebanks.co.uk" ��http://www.timebanks.co.uk�






